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Mot du Maire

Cest avec une immense fierté que nous vous présentons notre Politique Municipalité amie des ainés. Le Conseil municipal de
la Ville d’Acton Vale est conscient que le vieillissement de la population apportera, au cours des prochaines années, des défis
importants a relever.

Par cette politique, nous voulons créer des conditions gagnantes qui permettront a nos ainés de demeurer actifs
dans notre communauté et nous faire profiter de leurs connaissances.

Jaimerais remercier le Ministere de la famille pour son aide financiere qui nous a permis de réaliser cette
politique. Merci également au comité de pilotage, coordonné par notre chargée de projet Mme Lucie Hébert,
pour leur engagement et leur travail au cours de la derniere année.

La Ville d'Acton Vale s'engage a travailler avec son comité de suivi afin de poursuivre les objectifs
etablis dans sa Politique MADA et afin d'offrir une meilleure qualité de vie aux ainés tout en favorisant
leur engagement dans notre communaute.

Mot de la conseillere responsable

Des mon élection en 2017, ai nommeé mon désir d'ameéliorer la vie des aines dans notre belle municipalite ou, du moins, d'établir
le portrait des satisfactions de nos ainés et des gestes a poser pour améliorer leur qualité de vie. C'est donc avec grande fierté
que j'ai accepté le mandat de chapeauter le groupe de travail qui allait mener a la création de la Politique MADA d'Acton Vale.

Il va s'en dire que de créer une politique avec des aines, en temps de pandémie, engendre des difficultés suppléementaires
avec des rencontres virtuelles et des moyens de consultation bouleversés par les restrictions sanitaires.
Cependant, nos ainés nous ont démontré, une fois de plus, leur capacité d'adaptation et leur résilience face
aux evenements qu’'on ne peut changer!

Plusieurs constats ont été faits suite a nos consultations. Le premier de ceux-ci est que nos aineés se
sentent bien dans leur municipalité et qu'ils souhaitent y vivre encore longtemps. La Politique MADA
confirme que la Ville d’Acton Vale vise juste avec des valeurs qui placent la qualité de vie de ses ainés au
centre de ses préoccupations, qui identifie la famille comme la base de sa communauté, qui estime que
les personnes ainées doivent étre considérées avec égard et que l'entraide et la solidarité font partie de
'ADN des Valois et Valoises.

A vous, chers ainés et ainées d’Acton Vale, qui avez contribué a batir notre Municipalité par vos
actions et qui étes lessence méme du developpement de notre Ville : Merci !
Au plaisir de partager avec vous des moments mémorables.



Comité de pilotage

Bien sUr, un tel mandat ne se réalise pas sans le support de personnes de qualité pour mener a bien une mission
semblable. Il me fait donc plaisir de vous présenter les gens qui ont contribué a elaborer cette politique.

Mme Annie Gagnon Mme Lucie Hébert Mme Pierrette Lajoie M. Jean-Guy Rocheleau  Mme Lysanne Collard
Conseillere du district #4 Chargée de projet Conseillere du district #6 Récréologue Directrice du
et responsable du projet ala Ville d'’Acton Vale Centre de bénévolat d’Acton Vale

M. Jan Heinrich M. Jean-Denis Leboeuf = Mme Lorraine Gagnon Mme Claudette Préfontaine M. Benoit Touchette

Organisateur communautaire  Président de la FADOQ Citoyenne en or Citoyenne en or Citoyen en or
CISSSME16




Préambule Vi

Un engagement que prend une municipalité a 'égard de ses citoyens ainés. :
Un cadre de référence qui guide le Conseil municipal et ladministration dans les champs d’action qui lui sont propres.

Le fruit d'une démarche consultative et collaborative qui met a contribution les paliers politiques, administratifs,
communautaires, institutionnels et bien sir les citoyens, afin de bien refléter la réalité locale.

Une telle démarche s'appuie sur la conviction qu'un milieu de vie doit favoriser le vieillissement actif des personnes dans leur
communauté. Celui-ci s'appuie sur trois grands axes que sont la santé, la sécurité et la participation.

Toujours en action ! Tel est le slogan de la Ville d’Acton Vale. En action pour tous ses citoyens, notamment pour ses
citoyens plus agées qui comptent pour un large pourcentage de la population de la municipalité.

Démarche de realisation de la politique

Adoption de la démarche par le Conseil et nomination de madame Annie Gagnon comme responsable du dossier.

Monsieur Jean-Guy Rocheleau est désigné administrateur pour mener a bien le projet et il est
accompagné d'une chargée de projet pour réaliser la démarche.

Un comité de pilotage composé de huit personnes est mis en place afin de s’assurer
que les travaux refletent bien la réalité locale.

Un sondage est réalisé auquel 264 ainés ont répondu.
Celui-ci portait sur le logement, les communications, les loisirs, la participation,
les déplacements, la sécurité et la santé.

Un portrait socioéconomique et démographique, ainsi qu’un portrait des
ressources disponibles sont dressés.

Onze entrevues téléphoniques ont été réalisées ainsi que de
nombreux échanges au sein du comite de pilotage.

Présentation, au Conseil municipal, de la politique pour adoption
début d’'automne 2021;

Soulignons gu’en contexte de restrictions sanitaires dues a la pandémie,
nous avons dU adapter notre mode de consultation.



Acton Vale

La Ville dActon Vale est la plus importante
agglomération de la MRC d’Acton. La municipalité offre
des services en santé, en éducation, en sécurité publique
et en développement social et économique. Située a
lextrémite est de la Montérégie, a la rencontre des regions
du Centre-du-Québec et des Cantons-de-lEst, la
municipalité est au centre du triangle formé par les villes
de Drummondyville, Granby et Saint-Hyacinthe.

La Ville est dotée de nombreux équipements en matiere
de loisirs et de culture. Elle offre a tous, jeunes, adultes et
personnes ainées 'opportunité de mettre en valeur leurs
talents et de se divertir. Parcs, espaces verts, sentiers de
randonnée et de vélo sillonnent le territoire.

La Ville d’Acton Vale se distingue par l'amabilité et la
convivialité de sa population. La beauté et le calme de la
nature en milieu urbain et rural sont appréciables et le
dynamisme économique actuel promet un avenir

enviable.
A

Fondements de la politique
La Ville d’Acton Vale reconnait que :

- Le vieillissement ne se fait pas de facon homogene. Si
une grande majorité des personnes ainées sont en bonne
santé, autonomes et actives, certaines ont des besoins
particuliers auxquels la communauté doit répondre.

- La municipalité est un milieu de vie qui doit s'adapter a la
réalité de ses citoyens qui vieillissent.

- La communauté valoise bénéficie de la présence des
personnes ainées au point de vue économique, culturel
et social.

Valeurs
La politique MADA de la ville d’Acton Vale :

- Place la qualité de vie des personnes ainées au centre de
ses préoccupations. Les élus ont a coeur d'offrir un milieu
de vie sécuritaire et dont les installations et les activités
sont le plus accessibles possible afin de contribuer au
bien-étre de tous.

- |dentifie la famille comme la base de sa communauté. La
politique MADA favorise le renforcement des liens
intergénérationnels, de l'inclusion et la participation
active des personnes ainées comme citoyens a part
entiere.

- Estime que les personnes ainées doivent étre considérées
avec égard pour leur dignité, leur fierté et leur intégrité,
tout en respectant leurs choix de vie.

- Considere que l'entraide et la solidarité font partie de
'ADN des Valois et Valoises. Acton Vale est une
communauté aidante pour tous ses citoyens, quel que
soit leur groupe d'age.



Définition d’'une personne ainée
Pour les fins de la présente politique, on définit ainsi les personnes ainées :

- Tous les citoyens sont des personnes a part entiere. Ils forment une communauté ou toutes les générations se
cotoient.

- Les citoyens ainés sont les batisseurs de notre société. Ils transmettent un héritage et un patrimoine aux
generations qui les suivent.

- Ils contribuent a la collectivite par leur présence, leurs activités et leur participation a la vie communautaire.
- L'épanouissement des personnes ainées releve autant des responsabilités individuelles que collectives.

- Sous l'appellation « personne ainée », plusieurs realités différentes se cétoient et varient davantage en fonction de
l'etat de santé des personnes que de leur age.

Portrait statistique

Faits saillants du recensement de 2016 de Statistique Canada et du Profil démographique et socioéconomique des ainés
du CLSC d’Acton (Direction de la santé publique CISSS Montérégie-Centre).

Portrait sociodéemographique

Population 7656 habitants (2016)
Selon le recensement de 2016, la population d’Acton Vale
est relativement stable avec 7656 habitants, alors que la

population du Québec est en augmentation: oy
65 ans et plus
- Les personnes agées de 65 ans et plus

comptent pour 22,7 % de la population. 74.5%

65 ans et moins
2.8%’

- Les personnes de 85 ans et plus compte pour 2,8 %. 85anset plus

- Le taux d’accroissement de la population des 65 ans et plus
est de 42,8 % entre 2008 et 2018.

En comparant ces données avec celles du Québec ou de la Montérégie, on peut conclure que la population d’Acton Vale
est une population vieillissante, comme c'est souvent le cas des municipalites rurales.




Portrait socioéconomique

-Le revenu médian des ménages (apres impot) est de
43206 $, ce qui est nettement plus bas que pour la
population du Québec qui compte un revenu médian de
52207 $.

- Les citoyens de 65 ans et plus, qui vivent de transferts
gouvernementaux, représentent 63,9 % de la population
alors que pour le Québec ce pourcentage est de 42 %.

- La MRC d’Acton arrive au dernier rang des MRC de la
Montérégie-Est en terme de revenu médian des
meénages. Elle est également en téte de liste pour ce qui
est de la proportion des revenus de transferts
gouvernementaux.

- Les ménages a faible revenu représentent 25 % de la
population des 65 ans et plus par rapport a 18 % pour le
Québec. Soulignons que les femmes sont plus touchées
par la pauvrete.

Nous pouvons donc conclure que les ainés d’Acton Vale

disposent de moyens limités pour subvenir a leur besoin.

Portrait et enjeux liés au vieillissement
Logement

- La proportion des personnes agées de 65 ans et plus qui sont

propriétaires de leur logement (70 %) est significativement
plus élevée que pour le Québec (30 %) .

- Seulement 12,5 % des 65 ans et plus consacrent plus de 30 %

de leur revenu aux frais de logement alors que ce
pourcentage est de 19 % pour le Québec .

- Selon le sondage, 79 % des répondants ne prévoient pas

déménager. S'ils le doivent, c'est egalement a 79 % qu’ils
souhaitent demeurer a Acton Vale.

- Les personnes ainées veulent rester dans leur logement.

Plusieurs services existants peuvent soutenir le maintien a
domicile (popote roulante, transport, répit aux aidants ...).

Le comité constate toutefois que les services sont mal connus
de la population .

- Selon le sondage, 32 % des personnes habitent seules.

- Les services qui favoriseraient le maintien a domicile sont

(par ordre d'importance) : entretien de terrain, entretien
meénager, infirmiéere a domicile, entretien de batiments et
service de repas a domicile. La proximité des services est
aussi notée comme un facteur de rétention des ainés et de
qualité de vie.

- Le logement a été priorisé par le Plan d’action gouvernemental pour l'inclusion
économique et la participation sociale (PAGIEPS). La MRC est actuellement a
dresser un portrait complet de la situation du logement sur 'ensemble du territoire.

- L'Office d’habitation des Maskoutains et d’Acton gere trois immeubles d’habitation
qui compte un total de 42 logements sociaux pour ainés autonomes.
Actuellement, il Ny a aucune attente pour l'acces aux logements.

- Acton Vale comptait jusqu'a tout réecemment trois résidences avec services pour
personnes agées. L'une delles vient tout juste de fermer ses portes en raison de la
pénurie de main-d'oeuvre. La réalisation d'un complexe de logements pour ainés a
été repoussée a cause de la pandémie .



Mobilité

- Selon le sondage, 87 % des personnes se déplacent avec la voiture familiale et 11 % disent que le transport est
parfois un frein a la participation a certaines activités.

- Les personnes ainées qui perdent leur voiture ou leur permis sont extrémement démunies. Toutefois, soulignons
que le réseau familial et communautaire est mis a contribution.

- Les transports collectifs ont du mal a offrir des services qui répondent aux besoins. Les services sont mal connus
des utilisateurs et les contraintes sont nombreuses. Une etude est actuellement realisee par la MRC pour trouver
des solutions.

- Dans les commentaires, quelques ainées soulignent que certaines intersections sont risquees pour les pietons. Il est
egalement mentionné que les utilisateurs de triporteurs et de quadriporteurs électriques adoptent parfois des
conduites imprudentes, voire méme dangereuses.

- Il existe des services de transport d'accompagnement médical offert par le Centre de bénévolat d’Acton.
Santé et autonomie
-85 % des répondants se disent actifs ou moyennement actifs et 90 % se disent autonome.

- Les proches aidants disent avoir besoin de répits (39 %) ou de soutien pour les
taches quotidiennes (30 %). Pourtant, le service de répit existe au Centre de
bénevolat.

- Plusieurs personnes déplorent n'avoir pas acces a un médecin de famille
malgre la mise en place d’'une coopérative medicale dans laquelle la
MRC et la Municipalité se sont beaucoup investies. Actuellement, la
Coopérative a du mal a recruter des medecins. Les patients orphelins
doivent se diriger vers Saint-Hyacinthe pour toutes urgences.

- La Coopérative de solidarité aux P'tits soins offre :
entretien menager, grand ménage et service d'assistance
personnelle.

- Des infirmieres du CISSS offrent certains services a
domicile.

- Plusieurs organismes communautaires qui offrent un
soutien psychosocial couvrent le territoire d’Acton Vale a
partir de Saint-Hyacinthe, ou les gens doivent se
deplacer.

-

A



Securite

- A 90 %, les gens se sentent en sécurité & Acton Vale tant dans les déplacements, qu'a domicile ou dans les espaces
publics.

- Les activités de prévention et de sensibilisation de la SQ (Ainés avisés et Echec au crime) ont été interrompues a
cause de la COVID.

-Une personne a la SQ est désignée “policier parrain”. Il est en lien avec le maire et la direction générale pour identifier
les problématiques.

- 15 repondants au sondage ont dit craindre que leurs
demandes ne soient pas prises au sérieux lorsqu’ils
appellent les services policiers.

Communications

- 82 % des répondants disent utiliser linternet.
30 % disent ne pas consulter le site Web de la
Ville. Toutefois, celui-ci est en reconstruction et
on preévoit créer un onglet spécifique pour les
personnes ainées afin de rendre lacces aux
informations plus facile.

- 93 % des gens se disent satisfaits de leur
communication avec l'administration municipale.

- Moins de 50 % des répondants sont abonnés a
l'alerte municipale.

- L'hebdomadaire La Pensée de Bagot est
largement consulte par les ainés.

- Plusieurs services ne sont pas suffisamment
connus de la population.

- Le bouche-a-oreille semble la fagon la plus
efficace de rejoindre les gens.




Participation, loisirs et activiteés

- Les loisirs et activités ainsi que la proximité de la
famille et des amis sont les facteurs principaux qui
contribuent a la qualité de vie des citoyens d’Acton
Vale.

- Plusieurs considerent que la convivialité est un net
avantage de vivre a Acton Vale.

- La Ville est reconnue pour sa vie active et engagee,
notamment dans le bénévolat, ce qui favorise un
vieillissement actif et en santé.

- Acton Vale se demarque par un nombre
impressionnant d’'infrastructures de loisirs. Les
gens évaluent tres positivement les infrastructures
de la municipalité ainsi que leur entretien (parcs,
salles communautaires, bibliotheque, installations
sportives, piste cyclable, etc.).

- La Ville est dotée d'un Plan directeur des loisirs qui
definit le soutien aux organismes. Toutefois, celui-ci
ne mentionne pas de soutien spécifique aux
organismes pour des activites qui s'adressent aux ainés.

- Ces organismes offrent aussi des activités : Centre
Ressources-Femmes de la region d’Acton et la
FADOQ. Ily aen plus : le programme Vie active,
des conférences et un groupe de lecture a la
bibliotheque.

- La Ville tente de profiter de toutes les subventions
disponibles pour étre en mesure d’offrir des
activites gratuites aux personnes ainées.

A la lumiere de ces différents enjeux, les actions
suivantes sont déclinées sous six axes de
développement. Ce plan d’action sera réalisé avec la
collaboration des partenaires sur une période de trois
ans. C’est en collaboration avec ses partenaires que la
Ville pourra faire d’Acton Vale un milieu de vie
favorable a un vieillissement actif et heureux.




Axe1-LOGEMENT

OBJECTIF

Mieux comprendre la
situation du logement

Plan d’action

ACTION

S’assurer que le portrait permet d’identifier
les besoins spécifiques des ainés de la
Ville d’Acton Vale.

PARTENAIRE

MRC
(Chantier logement
de l'Alliance)

2022 2023 2024

Favoriser
lamélioration

du parc locatif
et de 'habitation

Explorer la possibilité d'adheérer aux programmes
de soutien de rénovation domiciliaires de la SHQ
concernant les ainés : Rénovation Québec,
Béatiment durable Ainés ou autres.

Faire la promotion des programmes gérés par la
MRC : Réno Région, Petit établissement
accessible, Adaptation de domicile.

SHQ et MRC

Soutenir les
organismes qui
favorisent le maintien
a domicile des
personnes ainées

Faire la promotion des services offerts par les
organismes communautaires.

Table de
concertation
des ainés

Appuyer les demarches pour maintenir
du travail de proximité dans la
Ville d’Acton Vale.

Horizon Soleil




Axe 2 — MOBILITE
OBJECTIF

Favoriser les
déplacements actifs
(pédestre et vélo)

Augmenter la
fréquentation du
service de transport
collectif

Maximiser
'accessibilité aux
lieux publics

Plan d’action

ACTION

Sécuriser les intersections :
Diminuer la largeur des traverses.
Ameéliorer la visibilité des traverses piétonnes
par divers moyens : bollards, signalisation
lumineuse, surveillance policiere ou autres.

Maintenir et développer les pistes cyclables et les
parcours pedestres.

Promouvoir le transport collectif disponible.

Contribuer au déeveloppement d’un circuit pour
les emplettes (jours fixes pour le transport vers
Saint-Hyacinthe ou Drummondville ou vers les
commerces d’Acton Vale).

Soutenir ['élaboration de l'inventaire/portrait des
places de stationnement pour handicapes.

PARTENAIRE

Ministere du
Transport
(pour les routes
provinciales)

MRC et Omnibus

Table de concertation
des ainées et le
GAPHRY

2022 2023 2024

X X X
X X X
X
X




Plan d’action

Axe 3 — SANTE ET AUTONOMIE

OBJECTIF

Maintenir la
Coopérative de santé
d’Acton

ACTION

Maintenir le soutien politique et financier de la
Ville pour pérenniser la Coopérative de sante.

PARTENAIRE

Coopérative de
sante

2022 2023 2024

Favoriser les actions
en prévention en
santé mentale et
physique

Soutenir les organismes communautaires qui
agissent en prévention et sur les saines
habitudes de vie aupres des aines.

Réaliser un evenement de type « ainés en santé »
faisant la promotion de saine habitude de vie:
marche, vélo, nutrition, activités physiques et
culturelles, etc.

Cet évenement pourrait étre réalisé pendant la
Semaine de la municipalité (juin) ou autour de la
Journée des ainés (début d'octobre).

Table de concertation
des ainés
et FADOQ

Sensibiliser certains employés de la Ville pour
étre en mesure de detecter, les signes de
vieillissement pathologique.

Sensibiliser/conscientiser les inspecteurs en
prévention des incendies pour détecter les signaux
de détresse ou de vulnérabilité chez les aines.

Service de sécurité
publique




AXE 4 — SECURITE

OBJECTIF

Soutenir les
initiatives de
prévention du crime
chez les ainés

Plan d’action

ACTION

Faire connaitre le programme Echec au Crime.

PARTENAIRE

2022 2023 2024

Inviter les policiers a faire la promotion des
différents programmes lors des activités
de la Ville.

Soutenir et faire la promotion de la présentation
du programme Ainés avises.

SQet FADOQ

Lutter contre la
maltraitance des
ainés

Adopter une Charte de la bientraitance
et en faire la promotion.

Souligner le 15 juin, Journée mondiale de lutte
contre la maltraitance des ainés.

Table de concertation
des ainés et
Bibliotheque

Améliorer la sécurité
publique

Augmenter le nombre de personnes inscrites a
l'alerte municipale.

CBAV et
Table de concertation
des ainés

Sensibiliser les conducteurs de triporteurs et
de quadriporteurs électriques aux regles de
conduite qui s'appliquent a leur véhicule
(Publication et affichage).




Plan d’action

AXE 5 — COMMUNICATIONS ET ADMINISTRATION MUNICIPALE

OBJECTIF ACTION PARTENAIRE 2022 2023 2024
Avoir des outils de Réaliser un plan de communication pour les Service des
communication aineés. communications X
adaptes aux aines
Développer un onglet « ainés »
sur le site web de la Ville:
* Faire connaitre les services de la Ville qui les Table de concertation
concernent. des ainés X
* Faire connaitre les organismes et services aux ot MRC
personnes ainés (faire un lien avec le bottin de la MRC).
» Souligner les évenements qui leur sont adressés.
Adopter des pratiques de simplification des textes
et de présentation visuelle adaptée pour les com-
munications avec les personnes ainées. Service des
L X X X
. . o . communications
Varier les outils de communication : utiliser la page
Facebook de la Ville et les panneaux lumineux.
Développer une section « ainés » dans la double :
. . , Service des
page publiée quatre fois par année dans la communications X
Pensee de Bagot.
Honorer l'apport des Souligner la Journee internationale des ainés Table de concertation X X

ainés a la communauté du 1¢ octobre. des ainés




Suite

AXE 5 — COMMUNICATIONS ET ADMINISTRATION MUNICIPALE

OBJECTIF

Mettre en valeur des
services et
programmes offerts
aux personnes ainees

Sensibiliser la
population aux
besoins des
personnes ainées

S'assurer de la
réalisation de la
Politique MADA

S’assurer que les
services aux citoyens
soient adaptés aux
personnes ainées

Plan d’action

ACTION

Faire connaitre le programme Echec au Crime.
Faire connaitre les presentations Aines avises.
Faire la promotion de la Charte de la bientraitance.
Promouvoir le transport collectif disponible.

Faire la promotion des programmes gerés par la MRC.
Faire connaitre les services offerts par les organismes
communautaires aux ainés et aux proches aidants.
Faire connaitre le logement social et ses regles.

Sensibiliser les conducteurs et les piétons au
respect des traverses piéetonnes.

Inclure le sujet du vieillissement parmi les

conférences de la bibliotheque et lors de cafés-rencontres.

Nommer un comite de suivi qui s'assure de la
réalisation du plan d’action.
Tenir une rencontre annuelle.

Sensibiliser les employeés de la Ville susceptibles

d'étre en contact avec les personnes ainees :

- Comment adapter son attitude aux besoins
particuliers des personnes vieillissantes (ne pas
infantiliser, etc).

- Comment adapter ses communications en
fonction des déficiences sensorielles (ouie, vue).

- Connaitre les ressources disponibles pour
diriger les citoyens vers les bons services.

PARTENAIRE

Tous les partenaires
concernés et Service
des communications

SQ

Bibliotheque
municipale

Conseil municipal et
Service des loisirs

2022 2023 2024

X X X
X X
X X X
X X X
X X X




Plan d’action

AXE 6 — PARTICIPATION, LOISIR ET ACTIVITES

OBJECTIF

Favoriser
laccessibilité et la
participation des
ainés aux activités

ACTION

Explorer la possibilité d'organiser des plages
horaires dans un lieu donné pour socialiser de
facon informelle et organiser des
cafés-rencontres pour briser ['isolement.

PARTENAIRE

Service des loisirs

2022 2023 2024

Etre a l'affGt des différents programmes de
subventions permettant d'offrir des activités
gratuites aux personnes ainees.

Service des loisirs et
Direction génerale

Offrir une gamme
d’activités variées

Soutenir les initiatives et suggestions des
citoyens aines pour le développement d'activites.

Service des loisirs

Offrir des activités intergénérationnelles favorisant
la rencontre des personnes ainées avec les jeunes
ou des enfants (Semaine québécoise
intergénérationnelle).

Service des loisirs

S'assurer d'organiser des activites s'adressant
aux personnes ainees lors d'évenements
municipaux.

Bonifier les
infrastructures
extérieures

Lors de laménagement d’'un nouveau parc,
s'assurer de la présence dombrage, d'eau potable
et de mobilier urbain : bancs, tables a
pigque-nique, etc.

Direction géneérale,
Services Culturels
et sportifs et
Travaux publics
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